Sis dokuments apraksta kartibu kada SIA “OptiCom”, turpmak teksta - Pakalpojumu sniedzgjs,
apstrada personas datus — privatuma politika, turpmak teksta — Politika.

Ja Klients ir izmantojis, izmano vai izteicis vél&Sanos izmantot Pakalpojuma sniedz&ja sniegtos
pakalpojumus, vai ir saistits ar Pakalpojumu sniedz€ja sniegtajiem pakalpojumiem cita veida,
ir piemerojama §1 Politika, tai skaita gadijumos, kad attiecibas ar Klientu nodibinatas pirms §1s
Politikas stasanas spéka.

1. Definicijas

Apstrade - jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai
darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatiz&tiem lidzekliem, piem&ram, vaksana,
registracija, organizéSana, strukturéSana, glabasana, pielagoSana vai parveidoSana,
atgiiSana, aplukoSana, izmantoSana, izpauSana, nosiitot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanoSana vai kombingéSana, ierobezosana, dz&Sana vai iznicinaSana;

Parzinis — STA “OptiCom”, vienotais reg. Nr. 40003231409, Rupniecibas iela 5, Riga,
LV-1010. Faktiska pakalpojumu sniegSanas adrese var atSkirties atbilstosi
pakalpojuma veidam un noslégtajam Iigumam.

Klients — jebkura juridiska persona, kura ir izmantojusi, izmanto vai ir izteikusi
velesanos izmantot jebkurus Pakalpojuma sniedzg€ja sniegtos pakalpojumus vai ir
saistita ar tiem jebkada cita veida.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identific§jamu
fizisku personu (“datu subjekts”); identificgjama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi
vai netieSi identificét, jo TpaSi atsaucoties uz identifikatoru, piemeéram, minétas
personas vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tieSsaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem mingtajai fiziskajai personai raksturigiem
fiziskas, fiziologiskas, genctiskas, garigas, ekonomiskas, kultiras vai socialas
identitates faktoriem;

2. Piemeérojamie tiesibu akti

a. Eiropas Parlamenta un padomes Regula Nr.2016/679 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (2016.
gada 27.aprilis).

b. Informacijas sabiedribu pakalpojumu likums.
c. Informacijas tehnologiju drosibas likums.
d. Komerclikums u.c.

3. Visparigie noteikumi

a. Saja Politika tiek izklastita visparéja informacija par personas datu apstradi, ko
veic Pakalpojumu sniedzgjs. Stkaka informacija par personas datu apstradi tiek
sniegta Klientiem, ieklaujot to Iigumos un citos ar pakalpojumiem saistitos
dokumentos, ka ari  Pakalpojumu sniedz&ja  majas lapa
http://www.opticom.lv/lv/par-mums/privatums.

b. Pakalpojumu sniedz&js nodrosina personas datu konfidencialitati piemérojamo
normativo aktu ietvaros, ka arT ir Tstenojis tehniskos un organizatoriskos
pasakumus, lai pasargatu personas datus no neatlautas piekluves, nelikumigas
apstrades vai izpauSanas, nejausas nozaud€Sanas, izmainiSanas vai
iznicinasanas.

c. Pakalpojumu sniedzgjs var izmantot personas datu apstradatajus personas datu
apstradei. [zmantoSanas gadijuma, Pakalpojumu sniedzgjs veic nepiecieSamos
pasakumus, lai nodroSinatu, ka piesaistitie personas datu apstradataju veic
apstradi saskana ar Pakalpojumu sniedz&ja noradém, ka ari atbilstosi



piemeérojamajiem normativajiem tiesibu aktiem un pieprasa atbilstosu drosibas
pasakumu veikSanu.

Pakalpojumu sniedzgjs apstrada no pakalpojumu sniegsanas apkopotus datus,
lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus risindjumus un pakalpojumus,
ka ar1, lai nodroSinatu, uzturétu, aizsargatu un uzlabotu eso$os risindjumus un
pakalpojumus.

4. Klientu personas datu kategorijas un pieméri

Nr. | Datu kategorija Pieméri

Klienta kontaktpersonu Kontaktpersonas vards,
identifikacijas dati uzvards

Kontaktpersonas e-pasta
adrese, komercsarakste

Klienta kontaktpersonu noradito talrunu numuri,

kontaktinformacijas dati amats, organizacijas,
strukttirvienibas
nosaukums

5. Datu apstrades tiesiskais pamats

a.

Ligumsaistibu izpilde — lai Pakalpojumu sniedzgjs var€tu nosleégt un izpildit
ligumu ar Klientu, apkalpojot un kvalitativi sniedzot pakalpojumus, ir
nepieciesams apstradat Klienta kontaktpersonu personas datus, kas tiek savakti
pirms Iiguma noslégsanas ar Pakalpojumu sniedz€ju vai jau noslegta liguma
laika.

Legitimas intereses — uznémgéjdarbibas veicinasana, ligumsaistibu izpilde
uznémuma téla, pakalpojumu popularizéSana.

Juridisko pienakumu izpilde — Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat
personas datus, lai izpilditu normativo aktu prasibas, ka arT izpilditu valsts un
pasvaldibas likumigus pieprasijumus.

Vitalu intereSu aizsardziba — Pakalpojumu sniedzgjs ir tiesigs apstradat
personas datus, lai aizsargatu Klienta vai citas fiziskas personas vitalas
intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga humanitaros noliikos, dabas stihiju un
cilveka izraisitu, it Tpasi, epidémiju un to izplatiSanas monitoringam vai
arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, kibernoziegumi, tehnogénas
katastrofu situacijas un tml.).

Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — Pakalpojumu sniedzgjs ir
tiesigs apstradat datus, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas intereses vai
istenojot Pakalpojumu sniedzgja likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados
gadijumos pamats personas datu apstradei ir ieklauts normativajos aktos.

6. Datu apstrades noluki

Uzneémgjdarbibas veicinaSana, ligumsaistibu izpilde uznémuma t€la, pakalpojumu
popularizésana.

7. Klienta, ka datu subjekta tiesibas

Klientam (datu subjektam) ir tiesibas attieciba pret savu datu apstradi, kas tiek
klasificeti ka personas dati saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem. Tiesibas
ir sekojosas:

a.

Pieprasit savu personas datu laboSanu, ja tie ir neatbilstoSi, nepilnigi vai
nepareizi.



b. Iebilst savu personas datu apstradei, ja apstrade ir balstita uz legitimajam
interesém.

C. Prastt savu personas datu dz&Sanu, piem&ram, ja personas dati tiek apstradati,
pamatojoties uz piekrisanu un Klients ir atsaucis savu piekrisanu. Sis tiesibas
nav speka, ja Personas dati, kuru dz&sana tiek pieprasita, tiek apstradati, ar
pamatojoties uz citu tiesisku pamatu, pieméram, ligumu vai no attiecigiem
normativajiem aktiem izrietosajiem pienakumiem, vai to saglabasanu nosaka
speka esoso normativo aktu prasibas.

d. lerobezot savu personas datu apstradi saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, piem&ram, laika, kad Pakalpojumu sniedzgjs izvertg,
vai Klientam ir tiesibas uz savu datu dz&Sanu.

e. Sanemt informaciju, vai Pakalpojumu sniedzgjs apstrada Klienta personas
datus un, ja apstrada, ar7 pieklit tiem.

f. Sanemt savus personas datus, ko Klients ir sniedzis Pakalpojumu sniedz&jam
un kas tiek apstradati uz piekriSanas un liguma izpildes pamata rakstiska forma,
vai kada no biezak izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un, ja iesp&jams,
nodot $adus datus citam pakalpojumu sniedzgjam (datu parnesamiba).

Atsaukt savu piekriSanu savu personas datu apstradei.

h. TIesniegt stidzibas par personas datu izmantoSanu Datu valsts inspekcijai
(www.dvi.gov.lv), ja Klients uzskata, ka vina personas datu apstrade parkapj
vina tiesibas un intereses saskana ar piemerojamajiem normativajiem aktiem.

8. Komercpazinojumu siitiSana

Pakalpojumu sniedzgjs veic tieso tirgvedibu, izplatot Klientam komercpazinojumus, lai
Klients vienmeér tiktu inform&ts par jauniem, moderniem un/ vai tieSi Klientam
izveidotiem produktiem, pakalpojumiem, ka ar7 ipaSiem Iiguma noteikumiem (piem.,
atlaidém). Klientam ir tiesibas jebkura laika un bez maksas atteikties no
komercpazinojumu sanemsanas, informgjot par to Pakalpojumu sniedzgju.

9. Sikdatnes

Pakalpojumu sniedzgja timekla resursi izmanto sikdatnes. Sikdatne ir neliela teksta
datne, kas tiek nosttita uz datoru vai mobilo iekartu timekla vietnes apmeklesanas laika
un pécak saglabata. Katra turpmakaja apmekl€juma reiz€ sikdatnes tiek nosttitas
atpakal uz izcelsmes majas lapu vai uz citu majas lapu, kas atpazist So sikdatni.
Apmeklgjot Pakalpojuma sniedzgja timekla lapas, lietotdjam paradas informativs
pazinojums par sikdatnu izmanto$anu.

Sikdatnes ir iesp&jams kontrolét — bloket un/vai dzest timekla parluka uzstadijumos.
Iespgjams arT kopuma bloket jebkadu sikdatnu saglabasanu, bet tad var rasties kltudas
timekla lapu atveidoSana, lapa var darboties nekorekti vai nedarboties kada noteikta
funkcionalitate, ka arT katru reizi bus jaiestata timekla lapu iestatjumi no jauna.

Sikdatnes, kuras tiek izmantotas timekla lapas:
a. www.opticom.lv
i. Valodas uzstadijums;
ii.  Google Analytics;
iii.  Sikdatnu piekri$anas apliecingjums.
b. help.opticom.lv
i.  Valodas uzstadijums;

ii.  Savienojuma sesijas uzstadijumi;



iii.  PierakstiSanas stavokla saglabasana;
iv.  Drosibas markieris;
V.  Viesa markieris;

vi.  Sikaka informacija par §Tm sikdatném pieejama:
https://support.deskpro.com/en_GB/kb/articles/what-are-the-cookies-
that-deskpro-uses.

c. www.lds.lv
i.  Google Analytics;
ii.  Sikdatnu piekrisanas apliecinajums.
10. Glabasanas periods

Personas dati tiks apstradati tikai tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams apstrades merka
izpildei. Glabasanas periods var biit pamatots ar ligumu ar Klientu, Pakalpojumu
sniedz€ja legitimajam interes€m vai piem&rojamajiem normativajiem aktiem
(piem@ram, likumiem par gramatvedibu, noziedzigi iegttu lidzeklu legalizeéSanas
noversanu, noilgumu, civiltiesibam u.tml.).

11. Personas datu iegiiSanas veidi

Komunikacija ar esoSajiem un potencialajiem klientiem, uznémgjdarbibas veicinasana,
reklama, pakalpojumu piedavajumi, Seminari, apmacibas, e-pastu sarakste, Iigumi.

12. Datu aizsardziba

Pakalpojumu sniedzgjs nodroSina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas
pasakumus, lai aizsargatu Klienta personas datus no nesankcion&tas piekluves,
nejausas nozaudésanas, izpauSanas vai iznicinaSanas. Lai to nodrosinatu, Pakalpojumu
sniedzgjs pielieto misdienu tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas pasakumus,
t.sk., izmantojot ugunsmirus, ielausanas atklasanas un analizes programatiiras, un datu
sifrésanu.

13. Apstrades teritorija

a. Ikdiena Personas dati tick apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja
zona (ES/EEZ), tomér atseviskos gadijumos tie var tikt nodoti un apstradati
valstis, kas neietilpst ES/EEZ.

b. Personas datu nodoSana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks
pamatojums, proti, lai izpilditu juridisku pienakumu, nosleégtu vai izpilditu
ligumu, vai saskana ar Klienta piekriSanu, un ir veikti pienacigi droSibas
pasakumi. Pienacigi drosibas pasakumi ir, piemeéram:

i. Irnoslégta vienoSanas, tai skaita ES Iiguma standartklauzulas;

ii. ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanémgjs atrodas, atbilstosi ES
Komisijas lémumam tiek nodroSinats pietickams datu aizsardzibas
Iimenis;

iii. Sanémgjs ir sertificéts atbilsto$i Privatuma vairogam (attiecas uz
sanémejiem, kuri atrodas Amerikas Savienotajas ValstTs).

c. P&c pieprasijuma Klients var sanemt sikaku informaciju par Personas datu
nodosanu valstim arpus ES/EEZ.

14. Kontaktinformacija

a. Klients var sazinaties ar Pakalpojumu sniedz&u saistiba ar jautajumiem,
piekri$anas atsaukSanu, pieprasijumiem, datu subjektu tiesibu izmantoSanu un
stidzibam par personas datu izmantos$anu.



b. Pakalpojumu sniedz&ja kontaktinformacija ir pieejama timekla vietné:
www.opticom.lv sadala kontakti.

c. Pakalpojumu  sniedzgja  iecelta = Datu  aizsardzibas  specialista
kontaktinformacija: rihards.zeimanis@opticom.lv vai Riipniecibas iela 5,
Riga, LV-1010 ar atzimi “Datu aizsardzibas specialists”.



